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به کلیه دفاتر فروش و آژانس های خدمات مسافرتی طرف قرارداد
موضوع: رویه و مقررات اصلاح نام مسافر در پروازهای داخلی و بین المللی

با سلام 

احتراماً به اطلاع می رساند رویه و مقررات انجام Change Name و Void در پروازهای داخلی و بین المللی 
به شرح ذیل می باشند:

در صورت صدور اشتباه در نام و نام خانوادگی مسافر در حد یک الی دو حرف (Character) بدون تغییر در هویت 
فرد، امکان انجام Change Name پس از کسر مبلغ از اعتبار آژانس مجاز می باشد . 

در پروازهای داخلی ۴.۰۰۰.۰۰۰ ریال و در پروازهای بین المللی ۸.۰۰۰.۰۰۰ ریال در غیر این صورت برابر با قوانین 
CRCN اقدام لازم صورت می پذیرد.

:VOID موارد غیر قابل پذیرش

صدور اشتباه در تاریخ یا زمان بلیت 

صدور اشتباه در تعیین مسیر 

صدور اشتباه در شماره پرواز 

:VOID موارد قابل پذیرش

صدور اشتباه در نرخ گیری در حد صدور بلیت بزرگسال بجای کودک یا بالعکس 

شایان ذکر است در مورد VOID پس از هماهنگی با واحد کنترل رزرواسیون آتا و رفع مشکل توسط ایشان، اقدام به 
صدور بلیت جدید میسر می باشد.

لیلا شیری

 سرپرست معاونت بازرگانی
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