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به کلیه همکاران و آژانس های طرف قرارداد

موضوع: شرایط ورود و پذیرش حیوانات خانگی همراه مسافر
با سلام 

احتراماً پیرو نامه به شماره ۲۴۱۲۰۲۳۳۰۵۲ مورخ ۱۴۰۲/۰۷/۱۶ سازمان هواپیمایی کشوری در خصوص شرایط ورود و پذیرش 
حیوانات خانگی در پروازها، به منظور رعایت حقوق کلیه مسافرین دارای حیوان خانگی همراه (PET) در فرودگاه های سراسر کشور بدین 

وسیله اعلام می دارد:

نگهداری حیوان خانگی در داخل قفس استاندارد از لحاظ ابعاد مجاز، کف نفوذناپذیر و ظروف آب و غذای مورد  -۱
نیاز حیوان در طول سفرهوایی از ابتدای ورود به سالن فرودگاه مبداء و خروج از سالن فرودگاه مقصد الزامی 

است.
خلع قابلیت های دفاعی حیوان خانگی که ممکن است حتی با نگهداری در قفس برای سایر مسافرین ایجاد  -۲
ترس، ناراحتی و استرس نماید مانند بستن پوزه بند برای سگ ها، دستکش برای گربه ها و نوک بند برای 

پرندگان برحسب مورد الزامی است.

شایان ذکر است جهت حمل و نقل و نحوه تحویل حیوانات مذکور قبل از پرواز می بایست، با ایستگاه های مربوطه هماهنگی 
های لازم بعمل آید.

لیلا شیری

سرپرست معاونت بازرگانی


