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به کلیه همکاران محترم و آژانس های طرف قرارداد

INAD موضوع: بخشنامه مسافران دیپورتی و مسافران
با سلام 

Inadmissible ) INAD و مسافران (Deported Passenger)احتراماً در خصوص مسافران دیپورت شده
Passenger) به استحضار می رساند:

کلیه آژانس های طرف قرارداد موظف هستند در زمان صدور بلیت، کلیه مستندات مسافر شامل اعتبار گذرنامه، 
اطلاعات هویتی مسافر و ... را کنترل نمایند و پس از اطمینان از صحت مستندات و اطلاعات مسافر نسبت به صدور بلیت 

اقدام لازم مبذول نمایند.

در صورتی که مسافرین توسط مقامات کشور مقصد (خارج از فرودگاه) به کشور مبداء بازگردانده شوند و بعنوان 
مسافران دیپورت شده (Deported Passenger) شناخته شوند؛ کلیه هزینه های بلیت بازگشت توسط مقامات اجرایی کشور 

مقصد تهیه خواهد شد.

اما در خصوص مسافرانی که اجازه ورود به کشور مقصد را نداشته و توسط پلیس مرزی یا افسران کنترل گذرنامه 
در فرودگاه مقصد به عنوان مسافران INAD (Inadmissible Passenger) شناخته شوند؛ این مسافران پس از بررسی 
توسط پلیس گذرنامه کشور مقصد، جهت بازگرداندن به کشور ایران به اولین پرواز بعدی این شرکت هواپیمایی هدایت می 
شوند. در این صورت مسافر INAD می بایست نسبت به خرید بلیت برگشت اقدام نمایند. در صورتی که مسافر نسبت به 
خرید بلیت بازگشت در کشور مقصد بعلت عدم توانایی مالی امتناع ورزد؛ کلیه مستندات مسافر با هماهنگی رئیس ایستگاه 
به سرمهماندار پرواز تحویل داده و بعنوان آخرین مسافر پذیرش خواهد شد. در زمان ورود به کشور ایران، مدارک مسافر به 
کارمندان خدمات زمینی تحویل داده شده و مسافر می بایست نسبت به خرید بلیت برگشت جهت تحویل مدارک اقدام 

نماید.                                                                   

رونوشت: 

جناب آقای مهدی رضایی-سرپرست محترم معاونت مالی

سرکار خانم زهره قیطاسی-مدیر محترم فروش و کنترل

جناب آقای فرهنگ ملکی-سرپرست محترم مدیریت خدمات فرودگاهی

لیلا شیری

سرپرست معاونت بازرگانی


